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DEVELOPPEMENT DURABLE

OUALICINES et oot e

Domaine d'application |

Domaine d’application du référentiel

Le présent référentiel décrit les engagements de la collectivité en matiére de gestion durable des patrimoines batis ou
matériels, culturels, naturels et immatériels.

Le référentiel canstitue la référence a respecter pour l'attribution du label Qualicities du Réseau AVEC.
Il s*applique a toute collectivité de culture et de patrimoine qu'elle soit a I’échelle locale ou régionale

Le domaine d'application de la charte sont clairements indentifiés ?

DEVELOPPEMENT DURABLE

QUATICITIES st sz

‘Domaine d'application | 1 1
1 - Définition

2.1
Patrimoine
e qui, venant du passé ou création contemporaine, posséde actuellement une valeur historique, scientifique, esthétique, culturelle, sociale
appelle une démarche de conservation en vue de [a transmission aux générations suivantes
NOTE La notion de patrimaine recouvre quatre axes
patrimoine culturel : traditions culturelles, connaissances et art de vivre dune société
patrimoine naturel : paysages, foréts, fleuves et riviéres, bords de mer, montagnes, parcs, espéces animales et végétales
patrimoine matériel : monuments, sites et quartiers historiques, le biti, les objets
patrimoine immatériel : savoir-faire, les normes, les valeurs, les traditions orales, le folklore, les langues, les arts
tous les aspects qui expriment la particularité et/ou luniversalité de lart de vivre dune population
22

Gestion du patrimoine
Coordination et conduite de I'ensemble des actions nécessaires pour protéger, conserver et éventuellement valoriser le patrimo

ine.
(OTE La gestion ~ économique » du patrimoine s'inscrit dans la thématique plus large de la gestion de ressources fragiles en vue d'un dével-
oppement durable.

23

Promotion (communication)

Ensemble de moyens et de techniques permettant dassocier un avantage temporaire & un produit ou un service afin de le faire connaitre et
den stimuler a vente.

EXEMPLE  Techniques promotionnelles : expositions, démonstrations, participation de personnages connus, ventes avec primes, offres spé
ciales, loteries, concours, échantillonnage... C'est & la fois un outil de commercialisation et de communication produit.

2.4

Sensibilisation / sensibiliser au patrimoine
Actions ou programmes d'actions d*information de découverte ou de redécouverte du patrimoine, menées dans l'objectif de

rendre un large public, ou un public ciblé sensible au patrimoine (c'est a dire consclent de U'existence, de la valeur, de la rareté ou de
Uunicité, de la fragilité du patrimoine),

de faire percevoir 4 ce public la valedr culturelle et historique que le patrimaine transmet, indépendamment de sa valeur esthétique et de
ses qualités,

de déclencher des réactions positives de préservation envers e patrimoine.

5

Valorisation / mise en valeur du patrimoine
Valoriser le patrimoine, cest identifier une ou des valeur(s) intrinséques(s) (culturelle, esthétique, symbolique, historique, scientifique..., les
reconnaitre et les mettre en évidence dans [objectif rendre ce patrimoine accessible et compréhensible et auss dans l'objectif de créer du
culturel, social, mique, touristique, durable...
i o e o P AR
Re

Sauvegarde, conservation

Restauration,

Conception et gestion de plans stratégiques et programmes de la valorisation du patrimoine
Gestion administrative et financiére

Interprétation/médiation

Communication

Commercialisation,

Animation

Les définitions des termes utilisés dans le référenciel sont partagées 2 r
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. Pas du Partiel- mien | Msen
3 - PRINCIPES FONDAMENTAUX ot | e | e | lace. [ place s

+ La collectivité a définit sa stratégie Qualicits I [T Bonnespratiquesliés  Saisi d'une BP

« La collectivité a mis en place une équipe projet] T A i ik anvet B nd A I 'm Bonnes pratiques liés  Saisi d'une BP
sed diam nonumy =immod tempor invidunt ut labore et
«dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vera

+ Le coordinateur local Qualicité assure sa missiofl 808 EE Acclisai €t justa duo dolores et a rebuii. Stet ‘= [T  Bonnespratiquesliés  Saisi d'une BP
«clita kasd gubsrgren, no sea takimata sanctus est Lorem

» Les membres du comité lacal assurent leur miss| ipstm dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, con I | - Bonnes pratiques liés

ssetetur sadipscing elitr, sed
fam nonumy efrmod tempor invidunt ut labore et dolore
magna aliquyam erat, sed diam voluptua.

+ Les compétences nécessaires et disponibles pou

I I Compeétences Saisi
compétences

Qualicities ont été identifiées

* Les besains de formation des personnels associés a la démarche
Formation Saisi formation

Qualicities ont été identifiés

« Le coordinateur local possede les compétences liées a sa mission

Compétences
Compétences

Bl mim

11 1
w
n

T 'm Bonnes pratigues liés  Saisi d'une BP

« La collectivité respecte la reglementation en vigueur dans son pays

DEVELOPPEMENT DURABLE

QUALI C] T] ES QUALITY BRAND EFESSU S\:f\ILN\TAEBEE ?UElTEJlRJALLTCl;’T\REE

1 - PRINCIPES FONDAMENTAUX
1.1 Engagement de la collectivité
La collectivité a mis en place une équipe projet

. Bonnes pratiques des partenaires
« Bonne Pratique

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod « Bonne Pratique
tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyno Torem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmad
ARLES - 22/08/06 tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyno

PEZENAS - 22/08/06

« Bonne Pratique
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod « Bonne Pratique
tempar invidunt ut labore et dolore magna aliquyno Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
ARLES - 22/08/06 tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyno
‘OLOMOUC - 22/08/06
= Bonne Pratique
Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod » Bonne Pratique
tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyno Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
ARLES - 22/08/06 tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyna
ANDERLECHT - 22/08/06
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—

tre de La bonne pratique

Développement culturel
2 - Théme référenciel auguel cette bonne pratique correspond

3. Principes fondamentaux
3.1 Organisation locale

3.2 Role et responsbilité des acteurs
3.3 Compétences

3.3.1 Gestion

3.4 Réglementation
4. Communication

5. Accessibiité

6 Patrimoine.

7 Animation

8 Vie locale

9 Développement durable
10 Tourisme

11 Amélioration continue

3 - Description de la bonne pratique.

4 - Documents liés
Attacher un document L)
5 - Compétences requises pour a mise en ceuvre de cette bonne pratique

6 - Contact des personnes de référence pour cette bonne pratique:

Atbachr i docimsit

Valider 1a fiche de bonne pratique - Synth:
e |

Alliance de Villes Européennes de Culture

—

1 Titre de la bonne pratiaue
Développement culturel
2 Théme référenciel auguel cette bonne pratigue correspond

3. Principes fondamentaux
3.1 Organisation locale
3.2 Réle e responsbilité des acteurs

5.1 Crculation s a collectivité
5.2 Sgnalitiaue

5.3 Personnes handicapées

m (o (mf m| fim (w(w

& Patrimoine
6.1 Gestion

6.2 Mise en valeur

9 Développement durable
10 Tourisme

1 Amelioration continue

e s e e e e e e
el L e
ek

b I e K

+ Doss.de candidat. - PDF 50 ko
« Attestation - PDF - 50 Ko
« Prévisioonel - XL 45 Ko

« Doss.de candidat. - POF - 50 ko
- Attestation - PDF - 50 Ko
« Prévisonnel - XL- 45 Ko

5 - Compeétences requises pour la mise en oeuvre de cette bonne pratique.

 Patrimoine
- Animation
*Tousisme.

6 - Contact ces personnes de référence pour cette bonne pratique

Jean XOOXK (Maire)
Paul XX0U (ORAC)

Plrre CCCCC (AVEC)
Jean Y0000K (Hairie)

Valider s fiche de bonne pratique - Synthése
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to-évaluation

Indicateur |  Bonnes
pratiques

Points Points
obtenus | nécessaires couleur

3. Principes fondamentaux Voir le BP
4. Communication Voir le BP
5. Accessibilité Voir le BP
6 Patrimoine
7 Animation
8 Vie locale Veir le BP
9 Developpement durable Voir le BP
10 Tourisme Voir le BP

11 Amélioration continue Voir le BP

TOTAL LABEL QUALITE
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Ameliorations

Voir point & ameéliorer
Woir point & améliorer

Imprimer la synthése

@ Critére atteint

DEVELOPPEMENT DURABLE

Critére partiellement atteint @ Critére non-atteint

Q U AL] C] T] E S QUALITY BRAND (?FESSUSYA \LNLAEB§E EUEI.TEE’\LL-I-(?TTREE

Bonnes pratiqus

<@

Mes bonnes pratiques echerche par thémes référents

3. Principes fondamentaux A

= Bonne Pratique

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyno

ARLES - 22/08/06

= Bonne Pratiqu

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyno

ARLES - 22/08/06

onne Pratique
Lorem [psum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyno
ARLES - 22/08/06

um dolor sit amet, consetetir sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyno.
ARLES - 22/08/06

= Bonne Pratique

Lorem {psum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et delore magna aliquyno

ARLES - 22/08/06

3.1 Organisation locate
3.2 Réle et responsbilité des acteurs
3.3 Compétences

3.3.1 Gestion

3.3.2 Formation

3.4 Réglementation

Recherche libre

Recherche par villes

Arles v
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Gestion de projet

DEVELOPPEMENT DURABLE

QUALI C]T]ES QUALITY BRAND EFESSUS\:;&QE‘E!EE[C)UELTEJ:{‘LETCHT'\:"EE
Bonjour Monsieur XXX

Patrimone Grand travaux Restauration de Theéatre antigue XXIXXI KR KX/XXI XK
Tourisme Communication Guide des manades XXIXX /XK XX/XXS XK
Tourisme Evénement Féte du Cheval XX/ XXTKK XX XX XX

Patrimone Pedagogie Institut supérieur de gestion du patrimoine XX/ XX XX XX XK AKX

Patrimene Animation Journée du Patrimeine 2006 XXIXKS KR XX/ XX4XK

Patrisme Projet européen Qualicité XXIXX XX KX/ XX/ XX

Ajouter un projet

DEVELOPPEMENT DURABLE

OUALICITIES St sansr i o imieee

Nom du projet |
Date de début du projet (jj/mm/aaaa) : Date de fin du projet (jj/mm/aaaa) : |

Domaine de projet : |

Catégorie de projet :

Contacts participants au projet :

= Alain Martin
+ Paul Durand

Sélectioner un contact : v @
Souhaitez-vous rattacher ce Projet aux themes du réferenciel Qualicities

Seléctionner votre Théme > D

Valider le Projet
"
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Créer un sous-projet
Cantacts liés au projet  Sous-projets Documents liés au projet
Paul 00X (DRAC) Granditrayaux Restauration de Theatre antique XXIXKIHH XXIX/XX ptestation - PDF - 50 Ko
Pietre CCCCC (AVEC) Communication Guide des manades XXIRKIXK  XXIXKIXX  prévisionnel - XL - 45 Ko
Jean XXX (Mairie) Evénement Féte du Cheval XXIKRIXK XX/ XKLXK

Paul XXXX (DRAC) Pédagogie [nstitut supérieur de gestion du patrimoine XHIRXIXK XK KK XK

Pierre CCCCC (AVEC) Animation Journée du Patrimoine 2006 XXPXXIXX  XXJKKIXK

Projet européen Qualicité XXPRKIXK XRSHKL XX

Evenements
XX/XX/00 Réunion avec Monsieur Jean,
XX/XX/00 Remise du dossier de ...,

XX[XX/00  Contact téléphonique avec..

Créer un événements
Taches a realiser
XX/¥X/00  Organfser réunion avec Monsieur
XX/ XX/00 Fi réaliser étude au sujet de.....
XX/%K/ 00 Contact téléphonique ave

XX/XX/00 Réunion avec Monsieur Jean.
Créer une tache a réaliser

) DEVELOPPEMENT DURABLE
QU AT CITIES o traranc o et seatar o
| C

Restauration de Theatre antique

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elits, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipsc-
ing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet
clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut tabore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, o sea takimata
sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet.

Duls autem vel eum friure dalor in hendrerit in wulputate velit esse molestie consequat, vel fllum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et fusto odio dignissim
qui blandit pracsent luptatum z2ril delenit augue duis dalore te feugait nulla facilist. Lorem [psum dolor sit amet, consectetuer

Contacts associés : Jean XXXXX [Mairie)
Paul XXKX (DRAC)
Pierre CCCCC (AVEC)
Jean YOO (Mairie)

Editer le Sous-projet
e ———————————————————————————————————————
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Nom de 'évenement : |

Date 'événement (jj/mm/aaaa) :

Commentaires :

Contacts associés : [T Jean 000X (Mairie) Jean X3X00X (Mairie)

[ Paul XXX (BRAC) Paul XXXX (DRAC)
[T Plerre cocce (AVEC) [T Ppierre ccccc (avec)

[T Jean o0 (Mairie) Jean Yo000¢ (Mairie)
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