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Vendredi 18 mai 2007 

 
 
 
INTRODUCTION 
 
 

 
M. Giancarlo Morrone, Adjoint au Maire de Cosenza 

 
Bienvenus à Cosenza. 
C’est avec grand plaisir que nous 
recevons dans notre administration, 
les partenaires du projet Qualicities.  
Le respect continu des principes de la 
charte des villes européennes de 
culture et de patrimoine représente 
la base et la condition sine qua non 
de notre politique locale. J’ai moi-
même été nommé par M. le Maire de 
Cosenza comme président du comité 
local Qualicities afin de nous assurer 
de l’avancement des travaux. 
 

Nous fêtons cette année le cinquantenaire de la signature du traité de Rome qui donna 
naissance à l’Europe. Il a coulé beaucoup d’eau sous les ponts depuis. Nous sommes 
passés de 6 à 27 pays membres. 
L’Europe compte aujourd’hui parmi ses priorités :  

- la politique étrangère commune 
- la politique de défense commune 
- la croissance économique diffuse 
- la politique de paix et de développement des zones les plus touchées par la 

guerre, la pauvreté, la maladie. 
 
Notre ville est confrontée à tous ces problèmes depuis ces dernières années : 

- cohésion sociale 
- santé publique 
- sécurité 
- travail 
- accueil des différentes ethnies et cultures 

Pour mieux répondre à toutes ces problématiques, la ville a bien perçue la nécessité 
d’agir autour d’une politique intégrée culturelle, sociale, urbanistique, économique, 
touristique, environnementale, se dirigent vers des mesures de développement durable. 
 
Notre objectif depuis des années au sein du réseau AVEC est bien de mettre en place une 
démarche de qualité et de développement durable lié au patrimoine culturel de notre 
ville. 
Nous souhaitons créer une base de donnée de bonnes pratiques pour les partager avec 
nos partenaires et obtenir grâce à cet échange le label européen Qualicities. 
Notre patrimoine n’est pas seulement un ensemble de patrimoine matériel et immatériel, 
c’est aussi la trace de l’histoire à travers laquelle génération après génération une 
population se distingue des autres. 
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Nous avons tous besoin d’un plan de progrès local très vite pour pouvoir mieux préserver 
la qualité de notre environnement naturel et culturel, diversifier et améliorer les services 
des nos administrations, faciliter l’accès à la culture et au patrimoine à toutes les 
composantes de la population en menant des projets dans lesquels la population 
participe. 
Les projets culturels ne peuvent pas être copiés sur les projets d’autres villes. Ils doivent 
être construits et partagés localement par les citoyens, les universités, les écoles les 
théâtres, les associations… 
 
La grande transformation que nous vivons actuellement, qui est celle de l’économie des 
connaissances, s’appuie sur la capacité à produire des idées, des innovations… sur le 
patrimoine architectural et culturel. 
 
Le patrimoine de la ville de Cosenza est pertinent mais il a besoin d’être plus mis en 
valeur aujourd’hui.  
A Cosenza, nous disposons de nombreux lieu de diffusion de la culture : 

- le conservatoire et prochainement la Maison de la musique et le Musée de Brettii 
- le musée MAB (musée de plein air = exposition d’œuvre de Consagra, Manzu, De 

Chirici, le Greco, 
- la maison de la culture (conférences, expositions, films…) 
- le théâtre Rendano , le Théâtre Morelli (qui ouvrira prochainement ses portes), le 

théâtre Italia 
- la bibliothèque publique  
- la ville des enfants et la bibliothèque des enfants, la ludothèque 
- le festival international du cinéma 

Un pole culturel ouvrira aussi ses portes dans le centre historique très bientôt.  
Dans les jours qui viennent, le service de la culture de la ville, dirigé par Maria Rosaria 
Mossuto, sera installé dans un palais antique. 
 
Dans les 3 années qui viennent 3 grands événement vont avoir lieu : 

- en 2009, le 50ème anniversaire de la naissance de Bernardino Telesio 
- le centenaire de l’inauguration du théâtre Rendano 
- en 2010, l’anniversaire des 1600 ans de la mort du Roi Alarico. 

Pour célébrer ces trois événements, la totalité de la ville sera impliquée dans 
l’organisation d’une série d’initiatives d’impact international. 
 
Nous participons aussi à une initiative au niveau national pour la création d’une loi sur les 
villes d’art et de culture. Nous avons proposé que les principes de la charte AVEC soient 
intégrés dans cette nouvelle loi nationale. 
 
Pour terminer je dirais que nous sommes absolument convaincus de l’importance de 
mener une démarche qualité pour le développement toute notre collectivité. Nous avons 
l’intention d’investir dans la culture et la preuve en est que dans notre nouveau budget la 
part consacré à la culture est la seconde après le budget des travaux publics. 
 
Je vous souhaite un très bon séjour et de bonnes journées de travail. 
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Rappel des objectifs du projet 
 
 
Raphaël Souchier 
 
Merci M. Morrone pour votre accueil et pour toutes ces bonnes nouvelles que vous nous 
avez apportées.  
 
Je rappelle que l’objectif que nous nous sommes défini lorsque nous avons monté le 
projet Qualicities était d’aider les ville du réseau AVEC à mettre en pratique la charte des 
villes européennes de culture.  
Cosenza va encore plus loin en tentant de convaincre un état d’intégrer les principes de 
la charte AVEC dans une loi nationale. 
Le conseil de l’Europe s’intéresse lui aussi aux travaux que nous avons menés. 
 
Cependant, cela ne nous libère pas du travail que nous devons mener localement. Si 
nous réussissons à faire notre travail concret et quotidien sur les plans de progrès 
locaux, c’est là que nous réussirons vraiment à convaincre nos futurs partenaires. 
 
Cette réunion est une réunion clé. Nous devons vraiment savoir ou se situent les 
partenaires par rapport à leur démarche pour mieux pouvoir les aider et pour être 
certains que nous atteignons nos objectifs avant l’automne.  
Nous devons savoir si certaines choses ne fonctionnent pas par rapport à la méthode. 
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Etat d’avancement des partenaires dans leur démarche locale 
 
 

ANDERLECHT 
 

 

 
La mise en place de la démarche a prit un peu de retard en fin d’année 2006 et début 
2007 en raison des élections et de la mise en place de la nouvelle équipe municipale.  
 
Cependant, pour continuer à avancer, nous avons mis en place un comité local informel 
avec un représentant des différents services. Cela nous a permis d’identifier les projets 
en cours ou à venir de la collectivité dans son ensemble.  
 
Une fois l’état des lieu de la commune réalisé nous nous sommes posé la question de 
savoir ce qui pouvait nous faire progresser et comment.  
Nous avons tenté de répondre point par point aux exigences de la démarche. Chaque 
service a organisé des réunions avec son personnel  pour mieux identifier les projets et 
possibilités d’amélioration.  
Le collège des échevins a ensuite présenté un programme politique qui comprenait toute 
une série de projets qui avait été proposé par le personnel municipal et qui font partie du 
cadre du projet Qualicities. Je crois que cela montre bien que c’était une nécessité au 
niveau de notre commune de se diriger vers une démarche de progrès et de qualité.  
Le nouveau collège a préparé une méthodologie politique à mettre en place ainsi qu’une 
méthodologie au niveau technique.  
Nous avons évalué dans le temps la mise en place de ces progrès. Un premier pas 
important pour la commune d’Anderlecht a été la décision prise par le collège des 
échevins de créer un département tourisme. De nombreuses autres décisions ont été 
prises (comme ça/ supprimer) à la suite de réflexions menées dans le comité local.  
Un point positif de la démarche est aussi que les fonctionnaires de la commune 
travaillent maintenant avec des équipes pluridisciplinaires et transversales. 
Nous avons maintenant répertorié toutes les projets de la ville et le travaille qu’il nous 
reste à faire c’est de reclasser ces différents projets suivant le canevas du référentiel 
Qualicities pour pouvoir permettre à l’auditeur qui viendra à Anderlecht de mieux pouvoir 
évaluer notre travail. 
La démarche qualité que nous menons, ne l’oublions pas, est aussi une démarche 
d’amélioration continue et nous devons aussi concentrer nos efforts sur ce point. 
Nous enverrons le rapport final du plan de progrès vers la mi-juillet à Amandine et à 
l’équipe AFNOR afin de leur faire valider la possibilité d’un audit vers la mi-septembre.  
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COSENZA 

 
Nous avons déjà réalisé l’état des lieux  de la commune de Cosenza. Nous avons menés 
plusieurs réunions dans les différents services de la ville. 
 
Nous avons créé le comité local Qualicities. Deux réunions ont déjà été réalisées. Le 
comité local a été validé par une délibération de la municipalité. Madame Mossuto est la 
coordinatrice du comité local. 
Nous avons traduit en italien le référentiel Qualicities. Et nous allons compléter notre état 
des lieux avec les apports des partenaires extérieurs à la ville, membre du comité local.   
La prochaine réunion du comité local prévue fin mai permettra de faire une synthèse des 
résultats de l’auto-évaluation. 
 
Pour ce qui est du plan de progrès de la ville, cette tache sera assez difficile à accomplir 
car la ville a déjà un plan stratégique établit et nous ne voulons pas créer un nouveau 
plan stratégique parallèle. La difficulté sera donc d’intégrer le plan de progrès Qualicities 
dans le plan stratégique de la ville. Nous avons commencé à faire des réunions entre la 
comité local Qualicities et le comité stratégique de la ville.  
La plan progrès devrait être prêt pour le mois de novembre décembre.  
 
 

BARANYA 

 
 

 
 
Nous n’avons malheureusement pas progressé depuis décembre 2006 en raison de la 
mise en place de la nouvelle équipe politique à Baranya.  
Nous avons plusieurs idées de pistes de progrès mais ces idées ne sont pas validées 
politiquement. 
Le département de Baranya garantie l’organisation de la conférence finale mais pour le 
moment il ne donne pas la priorité à l’engagement dans la démarche qualité.  
En revanche, la ville de Pécs pourrait éventuellement être intéressée pour s’approprier la 
démarche une fois le projet terminé. 
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ARLES 

 

 
 
Les représentants de la ville d’Arles sont excusés. Amandine Leopold explique la situation 
locale.  
La dynamique est lancée à Arles. 
 
Le comité local est mis en place et fonctionne bien. L’équipe politique soutien la 
démarche et valide les décisions prises.  
Un léger retard a été causé par la mise en place de l’Agenda 21 local. La démarche 
Qualicities devant être un volet de la démarche de développement durable agenda 21, 
nous attendons que la démarche se structure pour mieux pouvoir intégrer notre travail 
dans le travail global mené par la collectivité. 
Cela ne nous empêche pas de continuer à avancer sur la rédaction de notre plan de 
progrès qui pourra une fois terminé s’intégrer dans la démarche stratégique globale de 
développement durable.  
Nous terminerons le rapport final du plan de progrès vers la mi-juillet et nous pensons à 
un audit pour septembre. 
 

PEZENAS 
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Comme de nombreuses villes partenaires, et cela est ressorti beaucoup plus aujourd’hui 
que lors de toutes les réunions précédentes, nous avons rencontré de nombreuses 
difficultés politiques et méthodologique pour mettre en place la démarche. 
Cette démarche qualité implique une mise en place longue et difficile mais très positive 
pour l’organisation de la ville.  
Nous avons maintenant à Pézenas une personne qui va s’occuper à plein temps de 
préparer le plan de progrès local. Elle a déjà rencontré tous les membres du comité local 
et se concentre maintenant à identifier les personnes clés qui pourront l’aider au sein de 
chaque service à alimenter la démarche de progrès. 
Le problème que nous rencontrons avec notre comité local c’est qu’il est composé de 
directeurs généraux qui ont peu de temps à nous consacrer. Nous avons convoqué deux 
réunions pour lesquelles nous n’avions personne d’autre que moi-même et Edith Fabre. 
C’est pourquoi il nous faut absolument identifier les contacts clés de notre ville. 
Nous souhaitons malgré ces difficultés terminer la mise en place de la démarche avant 
les prochaines élections municipales française en 2008 pour ne pas subir les même 
situations qu’à Anderlecht ou Baranya. 
Enfin nous sommes nous aussi en train de mettre en place une démarche d’Agenda 21 à 
Pézenas.  
Validation politique du plan de progrès local si possible en juillet et un audit en fin 
d’année 2007.  
 

UBEDA 
 
Le comité local est en fait composé par l’ancien comité du patrimoine de la ville qui a 
déjà une légitimité et une reconnaissance, élargit avec de nouvelles personnes et donc 
de nouvelles compétences.  
Le plan de progrès et le plan stratégique ont été élaborés à court, moyen et long terme 
mais nous attendons la fin des élections pour les présenter à la nouvelle équipe 
municipale.  
 

TOLÈDE 
 
La situation à Tolède est un peu particulière. Nous avons participé au projet au cours des 
deux 1ers semestres à la réunion de lancement à Arles et au forum de Tolède et ensuite 
des problèmes d’organisation interne nous ont empêché de continuer le travail avec les 
partenaires du projet. 
Aujourd’hui la situation est beaucoup plus claire mais nous devons nous aussi attendre le 
résultat des élections municipales pour savoir si l’équipe élue souhaite s’investir dans la 
démarche Qualicities. Si c’est le cas, alors nous sommes prêts à avancer très vite sur la 
démarche et à rattraper notre retard.  
 

BIRGU 
 
Nous avons présenté déjà notre plan de progrès lors de la réunion d’Anderlecht. Nous 
n’avons pas beaucoup progressé depuis cette date parce que notre petite équipe à Birgu 
était très occupée par la préparation des élections municipales de mars.  
Depuis les élections, le comité local a été un peu modifié et le nombre de personnes qui y 
participent a été élargi.  
Nous attendons encore la réponse et les réactions des nouveaux membres contactés. 
Le ministère de la culture Maltais et le gouvernement soutiennent la commune de Birgu 
dans cette démarche  
La prochaine étape est de réunir tous les membres du comité local pour finaliser le plan 
de progrès. 
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Nous terminerons le rapport final du plan de progrès vers la mi-juillet et nous pensons à 
un audit pour septembre 
 
Apres avoir entendu les interventions des partenaires précédents, M. Boxall, Maire de 
Birgu, s’interroge sur la possibilité de maintenir une telle démarche de progrès en place,  
si une élection municipale peut tout remettre en cause.  
 
Un éléments de réponses se dégage : tant que la démarche n’est pas intégrée dans le 
fonctionnement normal et quotidien de la municipalité, l’engagement dans une action 
telle que Qualicities peut devenir un enjeu politique et l’opposition peut vouloir exister en 
niant ce qui avait été engagé auparavant.  
Nous avons souvent chez nous en France, en Italie, en Espagne… une culture de 
l’opposition et pas de la continuité comme cela existe dans d’autres pays. 
La résolution de ce problème ne peut se faire que si la ville ne peut plus ce passer du 
mode de fonctionnement Qualicities pour avancer. 
Un contrat/convention pourrait éventuellement être signé entre les différents membres 
du comité local pour qu’il continue à fonctionner quoiqu’il arrive. 

  

EVORA 

 

 
 
La ville d’Evora a été auditée les 7 et  8 mai 2007. 
 
Jean Hurtrel, auditeur AFAQ AFNOR explique comment l’audit s’est organisé : 
 
L’organisation d’un audit n’est pas simple. Grâce à cet audit pilote nous avons 
maintenant une 1ère expérience. En effet, le label Qualicities étant nouveau, je n’avais 
moi-même jamais audité ce genre de référentiel et l’audit d’Evora nous a permis de 
dégagé des pistes pour améliorer l’organisation. 
 
1) Préparation de l’audit : Nous avons constaté qu’il fallait plus de temps à l’auditeur 
pour préparer l’audit des villes. Les documents transmis sont nombreux (PPL, auto-
évaluation, organisation de la ville, organigramme…) et il faudrait plus de temps pour 
pouvoir les étudier correctement. Il arrive aussi que l’auditeur n’ait pas tous les 
documents en main avant l’audit. Il faut absolument que tous les documents, qui 
peuvent aider l’auditeur à mieux comprendre la collectivité auditée et la démarche qu’elle 
entreprend, lui soient envoyés à l’avance.  
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2) Périmètre du plan de progrès : la ville doit impérativement avoir défini un périmètre 
d’action et identifié les patrimoines sur lesquelles et a pour objectif de progresser sur ce 
périmètre.  
Le périmètre pourra être modifié selon l’évolution et les progrès réalisés par la ville. 
Une ville peut décider de concentrer son plan de progrès sur le centre historique 
uniquement et sur le patrimoine bâti uniquement au départ et étendre ce périmètre 
après quelques temps.  
 
2) Langue de l’audit : Le problème de la langue, qui ne s’est pas posé à Evora parce que 
je parle portugais, pourrait être un problème majeur dans certaine ville. En effet, pour la 
compréhension des documents et pour minimiser le temps de visite dans la ville, il est 
beaucoup plus facile de parler la même langue.   
Dans le cas d’un pays comme Malte, si les documents sont dans certains cas en anglais 
et dans d’autre cas en maltais, l’auditeur, qui parlera probablement anglais, ne 
demandera pas que tous les documents municipaux soient traduits en anglais. Il fera 
confiance au candidat pour qu’il lui explique ce que contiennent les documents. En 
revanche, le PPL doit obligatoirement être traduit en français ou en anglais  
 
3) Durée de l’audit : Le problème du temps de visite s’est aussi posé. Le référentiel étant 
très complet, l’auditeur doit rencontrer de nombreuses personnes ce qui n’est pas 
évident en 2 jours. 
 
4) Amélioration continue : De nombreuses parties du référentielles sont déjà mises en 
place dans toutes les villes depuis longtemps il est donc plus facile de les auditer 
En revanche certains outils sont totalement nouveaux (chapitre 3 – principes 
fondamentaux - et 10 – amélioration continue-) et il nous faudra du recul pour évaluer 
ces nouveau outils et leur efficacité. 
 
5) Coût de l’audit : il sera sûrement difficile pour certaine villes de supporter le coût d’un 
audit de control et d’un audit de renouvellement tous les 18 mois. La question se pose de 
savoir quelle tarification imposer.  
 
6) Rapport d’audit : le rapport d’Evora va être finalisé dans les prochaines semaines. Il 
servira ensuite de cadre pour les rapports des prochains audits. 
Dans son rapport, l’auditeur peur émettre : 

- une piste de progrès  
- une liste de points sensibles à surveiller et de points forts  
- une remarque (s’il découvre un petit manque sur un critère) 
- une non-conformité (si un critère n’est pas du tout rempli). La non-conformité 

implique que le candidat repasse l’audit.  
 
7) Vie de la démarche : Il est important que la démarche qualité vive dans la collectivité 
pour que, une fois mise en place, quoiqu’il se passe au niveau politique, la démarche 
reste un outil de progrès incontournable. 
 
Témoignage de la Ville d’Evora : 
 
Nous avions terminé notre plan de progrès début avril.  
La gestion du plan de progrès a été faite par le comité local qui compte des 
représentants de la collectivité (élus et techniciens), le Président du Groupe Pró-Évora, le 
Président de l’association commerciale du district d’Évora et  la Directrice Régionale 
d’IPPAR (Institut portugais du patrimoine architectural). D’autres intervenants ont été 
consultés tout au long de la démarche. 
 
Pour préparer l’auto-évaluation et le plan de progrès, le coordinateur a choisi de ne pas 
réunir le comité local en entier mais de rencontrer individuellement chaque membre pour 
évaluer la situation et détecter les pistes de progrès sur les sujets qui les concernaient. 
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La grille d’auto-évaluation Excel a beaucoup servi. Pour chaque critère, les personnes clé 
pouvant fournir une réponse dans la ville étaient notées dans une colonne 
supplémentaire. Cela nous a permis de suivre ce que les acteurs nous ont fournit ou non 
et de bien montrer à l’auditeur que tous les acteurs étaient concernés et impliqués.  
 
Le PPL rassemble toutes les actions menées par la ville ou en projet qui ont été classées 
par critère pour répondre au référentiel. 
 
En ce qui concerne le budget de chaque projet d’amélioration évoqué dans le PPL, nous 
n’avons pas créé un budget propre à Qualicities mais nous avons identifié dans les 
budgets déjà votés par la mairie des lignes qui correspondait aux projets de l’année. 
Un document a aussi été voté par la mairie d’Evora concernant les grandes actions à 
venir sur 4 ans. Les actions planifiées à moyens et long terme sont d’une grande aide 
pour l’auditeur qui saisit mieux les orientations vers lesquelles la ville tend. 
 

PROBLEMES RENCONTRES 

 
Pour tous les partenaires, les chapitres les plus sensibles du référentiel sont les chapitres 
« 3.Principes fondamentaux » et « 10.Amélioration continue ». Ces deux chapitres 
imposent la mise en place de systèmes complètement nouveaux qui sont donc plus 
difficiles à mettre en place et surtout à pérenniser. 
 
Il est rappelé aux partenaires que, même s’ils n’ont pas encore été audité, le chapitre 
« 10.amélioration continue » doit être traité. Chaque ville doit être dotée d’un livre de 
réclamation et doit déjà traiter les plaintes et remarques des visiteurs et habitants. 
Une analyse doit aussi être faite pour voir si des réclamations se répètent et pourquoi ou 
si quelque chose s’est amélioré et qu’il n’y a plus de réclamation à ce sujet depuis.  
 
La validation politique du plan de progrès local pose certains problèmes. Le maire ou ses 
représentants devrait normalement signer un engagement à respecter les projets décrits 
dans le PPL. La/Les personne(s) qui signe(nt) le PPL doit avoir le pouvoir d’engager la 
commune toute entière.  
 
 
 
 
Plan de contrôle (ou check list) 
 

 
Cf. document en annexe  
 
Le plan de contrôle (ou check list) reprends les critères du référentiel un par un et 
indique à la ville ce que l’auditeur va chercher lors de l’audit.  
Ce document vous a été envoyé par mail au mois de mars 2007 par Amandine. 
Il vous sera très utile une fois votre plan de progrès réalisé pour vérifier que vous n’avez 
rien oublié et que tous les documents nécessaires sont prêts.  
La check list sert à la fois à l’auditeur pour préparer l’audit et au candidat pour préparer 
les éléments de justification. 
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Calendriers des audits 
 
 
 
Evora (Portugal) => 7 et 8 mai 2007 

Vienne (France) => 2 et 3 juillet 2007 

Anderlecht (Belgique) => septembre 
2007 

Arles (France) => septembre/octobre 
2007 

Birgu (Malte)  => septembre/octobre 
2007 

Pézenas (France) => décembre 2007 

Cosenza (Italie) => décembre 2007 

Tolède (Espagne) => ? Selon résultats 
élections municipales 

Ubeda (Espagne) => ? Selon résultats 
élections municipales 

Tours (France) => 2008 

Bormla (Malte) => ? 

Isla (Malte) => ? 

Mertola (Portugal) => ? 

Baranya (Hongrie) => ? 

 
Benoit Stiévenart rappelle que le projet a bien été prolongé dans le temps mais qu’en 
revanche, le financement des audits ne pourrait se faire probablement que jusqu’à fin 
octobre. 
Ce qui signifie que les villes qui choisiront de se faire auditer en novembre, décembre 
2007 ou plus tard, ne pourront pas bénéficier du financement européen pour leur frais 
d’audit.  
La réunion finale de Baranya (du 18 au 20 octobre 2007) comportera une session 
officielle de remise des attestations du label aux villes méritantes. Il serait donc bienvenu 
que les villes qui sont prêtes soient auditées au moins 3 semaines avant cette date pour 
permettre à l’auditeur de remettre son rapport. 
 
Benoit rappelle aussi qu’aucun budget n’était prévu pour l’audit des villes ‘tests’ et que 
celles-ci devaient prévoir de financer elles même leur audit.  
 
 
 
 
 
Attribution du label pour les villes partenaires du projet Qualicities 
 
 
Pour les partenaires du projet Qualicities, le processus d’attribution sera simplifié.  
 
Une fois le rapport d’audit envoyé par AFAQ AFNOR à Amandine, il sera envoyé en copie 
aux responsables politique désignés de chaque ville leader du Projet (Anderlecht, Arles, 
Baranya, Cosenza, Evora, Pézenas, Tolède et Ubeda).  
Ensuite une réunion sera convoquée, à Baranya pendant la conférence d’octobre, avec 
les responsables politiques des villes leader, qui auront étudié le rapport d’audit, pour 
prendre la décision d’attribution. 
 
Bien entendu une ville ne peut pas être juge et partie. Si une ville leader est auditée, ce 
sont les 7 autres villes qui prendront la décision d’attribution.  



                             

www.qualicities.org 
Contact : Amandine Léopold, coordinatrice qualité du projet  a.leopold@ville-arles.fr et  

Benoît Stiévenart, coordinateur du projet bstievenart@anderlecht.irisnet.be  

15 

 
 
 
Si la décision est positive, le candidat se verra remettre une attestation de ce type : 
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Samedi 19 mai 2007 

 
 

 
 
M. Salvatore Perrugini, Maire de Cosenza 
 
Les projet Qualicities est pour nous un point de référence solide parce que notre ville est 
attachée à mettre en place ce cercle vertueux qui nous permettra de valoriser notre 
patrimoine. 
En accord avec Qualicities, nous sommes convaincus qu’il ne suffit pas de posséder un 
patrimoine important mais ce qui est le plus important c’est la qualité du travail et des 
actions de valorisation que l’on peut mener autour de ce patrimoine. 
Les réseaux européens de villes historiques sont pour nous très importants pour nous 
sentir membre de l’Europe culturelle qui se construit mais aussi pour appuyer notre 
travail concret grâce aux échanges d’expériences et aux outils qui nous permettent 
d’avancer dans ce domaine. 
Je suis certain que vous avez passé un bon moment à Cosenza et je suis vraiment 
intéressé pour continuer à collaborer avec vous sur ce projet. 
Je vous souhaite une excellente journée de travail. 
 
 
Finances du projet 
 
 
Benoit Stiévenart 
Depuis notre dernière session de travail de décembre à Anderlecht sur la partie 
budgétaire du projet, j’ai reçu de nombreux documents.  
Il reste encore des détails techniques à régler avec certains partenaires qui ne justifient 
pas leur dépense de manière correcte.  
 
Certification : 
Le problème majeur jusqu’à aujourd’hui c’est le fait que de nombreux partenaires envoi 
leur justification financière mais non certifiée. Tant que les rapports financiers ne sont 
pas certifiés dans les temps, nous ne pouvons pas envoyer vos dépenses à la commission 
européenne. 
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Certaines erreurs sont récurrentes :  
 
Calcul du taux du personnel => nous avons relevé de nombreuses fautes d’inattention 
qui nous coûtent un temps précieux à corriger. Soyez plus précis lorsque vous faites 
votre rapport.  
Perdiems => ils se calculent selon le nombre de nuits passées sur place et le perdiem 
maximum est indiqué dans le budget qui vous a été fournit au début du projet. 
Déplacement => Les frais de voiture pour des distances inférieures à 100km ne sont pas 
éligibles. 
Certains partenaires sont toujours en situation de sous dépenses. Mertola par exemple 
ne nous a pas envoyé de justification depuis longtemps. 
Je demande à tous les partenaires de rattraper le retard qu’ils ont prit et de justifier les 
dépenses non justifiées jusqu’alors dans le prochain rapport (juillet 2007). 
 
Le versement des remboursements des dépenses des deux 1ers semestres du projet 
seront versés en septembre 2007. 
Le rapport financier de chaque partenaire pour le semestre 5 devra être envoyé dans le 
courant du mois de juillet. La date limite d’envoi à l’auditeur étant septembre. 
 
 
 
Conférence finale et réunion conjointe 
 
 
 
La réunion finale du projet Qualicities se tiendra à Baranya (Hongrie) les 18, 19 

et 20 octobre 2007. 
Les voyages se feront les 17 et 21 octobre. 

 
Programme de la réunion finale: 
Jeudi 18 octobre = réunion technique 
Vendredi 19 octobre =  
Matin :  Réunion technique sur le rapport final 
  Réunion politique pour l’attribution du label aux candidats méritants 
Après-midi :  Conférence et remise des attestations d’attribution du label 
Samedi 20 octobre =  
Matin   Comité de pilotage 
Après-midi Visite 
 

 Une fiche d’inscription vous sera envoyée avec toutes les informations 
nécessaires pour arriver à Pécs. Les noms et coordonnées des hôtels 
vous seront envoyés mais ce sera à vous personnellement de 
réserver votre chambre d’hôtel. Et il faudra le faire assez vite car ce 
week-end d’octobre est un week-end de fête qui attirera probablement 

         beaucoup de monde. 
 
La réunion conjointe des trois projets INTERREG  - Qualicities, Inherit et 
Cultured – se tiendra à Pistoia (Italie) les 8 et 9 octobre 2007.  
Présentation des résultats des 3 projets et échanges de bonnes pratiques entre les 3 
projets pour réfléchir à une façon de valoriser les résultats des 3 projets. 
Retrouvez les informations des 3 projets sur http://www.quicnet.net/  
Il n’y a aucune obligation de participer à cette conférence en revanche, les frais de 
déplacement d’une personne par partenaire seront éligibles dans leur budget.  
La langue de cette réunion sera uniquement l’anglais et aucune traduction n’est prévue. 
 
Les représentants des projets Cultured et Inherit seront aussi invités à la réunion finale 
Qualicities. 
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Ateliers de travail 
 
 
Deux ateliers de travail sont formés pour une réflexion approfondie sur le futur de notre 
label. 

 

 
 

Groupe francophone Groupe anglophone 
Rapporteur : Raphaël Souchier Rapporteur : Benoit Stiévenart 
Edith Fabre (Pézenas) Amandine Leopold (Arles) 
José Cardénas (Pézenas) Filomena Araujo (Evora) 
Juan Meneces (Tolède) Thelmo Rochas (Evora) 
Gervacio Fernandez (Tolède) John Boxall (Birgu) 
Jose Miguel Delgado Martinez (Ubeda) Christine Bonello (Birgu) 
Fransisco Jose Ramiro Rivas (Ubeda) Ildiko Huszar (Baranya) 
Leonardo Acri (Cosenza)  
Maria Rosaria Mossuto (Cosenza)  
Danielle De Neve (Anderlecht)  
Antonio Valentim (Evora)  
Gabor Pola (Baranya)  

 

L’ORGANISATION DU SYSTEME QUALICITIES 

 

1/ L’organisation 
 
Proposition atelier francophone 
 
Qualicities est à la fois une marque et un service de l’association AVEC, créés pour 
faciliter l’application de la charte AVEC par les membres du réseau; 
- gérés, par délégation de l’Assemblée générale d’AVEC, par le Comité du Label, composé 
de membres labellisés. 
- animés par le personnel de l’association, dans le cadre du Service Qualicities 
 
Des partenaires extérieurs sont associés dans le cadre du Comité d’Ethique du label. 
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Proposition atelier anglophone  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le comité éthique est supprimé pour le moment car il alourdirait la structure.  
 
Il est envisageable d’organiser une rencontre des institutions partenaires une fois par an 
pour vérifier la pertinence des labels attribués mais seulement pour avertir des 
éventuelles dérivations mais sans aucun pouvoir de décision. 
 
 

Proposition atelier francophone Proposition atelier anglophone 

1.1/ Une marque  
 
Qualicities est une marque appartenant à 
l’association AVEC et déposée au niveau 
européen. 
 
1.2/ Un service de l’association AVEC 
 
Réservé aux villes et territoires membres : 
 - du réseau AVEC (le prix à payer pour 
obtenir le service Qualicities comprendra la 
cotisation au réseau AVEC – par là même les 
villes qui souhaiteront adopter la démarche 
devront entrer dans ce réseau) 
- d’associations (locales, nationales, 
internationales) liées à AVEC par une 
convention spéciale 
 

1.1/ Une marque  
 
Qualicities est une marque appartenant à 
l’association AVEC et déposée au niveau 
européen. 
 
1.2/ Un service de l’association AVEC 
 
- Disponible pour les villes et territoires 
membre à un tarif préférentiel 
- Accessible a toute ville ou territoire non 
membre avec un tarif plus élevé (cas de villes 
non membre du conseil de l’Europe qui 
souhaiteraient adopter la démarche mais ne 
pas appartenir à un réseau européen) 
- Accessibles à d’autres associations 
(locales, nationales, internationales) liées à 
AVEC par une convention spéciale 

 

Association AVEC 
Conseil d’administration 

Candidat au label 

Audit externe 

Comité du label 

Refus d’attribution 
du label 

Attribution du 
label 

 

Ville non membre 

Service Qualicities 

Prise de contact et 
envoi du dossier de 
candidature  

Mise à niveau  
et formation  

Rapport d’audit et avis 
de l’auditeur Composition du comité du label : 

président d’AVEC (rôle d’animateur) + 3 
villes labellisées de 3 pays différents 
(prise de décision) 

Tarif plus élevé 

Remise de l’attestation 
par le réseau AVEC 
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Proposition atelier francophone Proposition atelier anglophone 

1.3/ Géré par le “Comité du label” 
 
Par délégation de l’assemblée générale AVEC, 
 
Le Comité du Label  

- est composé de 3 à 15 membres élus en 
leur sein par les membres d’AVEC dont la 
labellisation est effective au moment du 
vote et renouvelable par tiers chaque 
année. 
 

(Phase de lancement du label: en 
attendant que 3 membres au moins soient 
labellisés, la coordination est assurée par 
le comité de pilotage du projet Qualicities 
= responsables politiques des 8 villes 
leader). 
 
- établit un règlement intérieur pour son 
fonctionnement 
 
-  décide de l’acceptation des candidats au 
label (et de la radiation éventuelle des 
membres ne respectant pas leurs 
engagements), en s’appuyant sur le 
rapport d’audit ; 
 
- en cas de refus d’attribution la ville 
candidate peut demander un recours 
auprès du comité d’éthique ; 
 
- coordonne les activités du Label 
(animation, formation, communication / 
promotion, financement). 

1.3/ Géré par le “Comité du label” 
 
Par délégation de l’assemblée générale AVEC, 
 
Le Comité du Label  

- est composé de 3 villes ou territoires 
labellisés, de 3 pays différents, élus 
annuellement par les membres d’AVEC déjà 
labellisés. 
 

(Phase de lancement du label: en attendant 
que 3 membres au moins soient labellisés, 
la coordination est assurée par le comité de 
pilotage du projet Qualicities = 
responsables politiques des 8 villes 
leader) ; 
 
- est animé par le président du réseau 
AVEC ; 
 
-  décide de l’acceptation des candidats au 
label (et de la radiation éventuelle des 
membres ne respectant pas leurs 
engagements), en s’appuyant sur le rapport 
d’audit ; 
 

Le comité d’éthique 
 - vérifie la pertinence des labels attribués 
une fois par an pour avertir les membre 
d’AVEC de possibles abus ou dérivation 
mais sans aucun pouvoir de décision. 

 
 
Les propositions de l’atelier anglophone et de l’atelier francophone se rejoignent : 
 
1.4/ Animé par le “Service Qualicities” 
 
- Dirigé par le Délégué général de l’association AVEC (R Souchier) 
 
- Assisté par la coordinatrice qualité (A Leopold) 
 
- Faisant appel à des experts internes (“experts locaux”) et externes (“auditeurs”) = 
relation presse et recherche de fonds 
 
- Travaillant en lien étroit avec le Comité du Label et sous l’autorité de l’Assemblée 
générale d’AVEC. 
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Tache Compétences 
nécessaires Qui Temps imparti 

1) Secrétariat 
-enregistrement demande 
-prise de contact et information 
- envoi des documents de travail 
- envoi des attestations de label 

Secrétaire bilingue 
ou trilingue 

(français - anglais 
minimum) 

Création d’un 
poste de 
secrétaire 

Mi-temps 
(complété avec 
un mi-temps sur  

AVEC) 

2) Animation / formation 
-formation du coordinateur local 
Qualicities 
-aide à la mise à niveau du 
candidat 
-gestion du réseau d’experts 
locaux 
- coordination des échanges 
d’expériences (base de données, 
“experts locaux”, sessions de 
formation... 

Formation à l’audit 
Animation 

Amandine 
Leopold 

Mi-temps 

3) Label 
- coordination et formation du 
comité du label 
- coordination et formation du 
comité éthique 
- suivi du processus de 
labellisation 
- suivi et formation des auditeurs 

Formation à la 
démarche Qualicities 

Animation 

Amandine 
Leopold Mi-temps 

4) Communication / Relation 
Presse 
- communication interne réseau 
- communication externe 
- assistance à la communication 
des villes labellisées 

Communication 
Marketing 

Relation presse 
Externalisation -  

5) Finances 
 
- recherche de fonds / sponsors 
- comptabilité 

Comptabilité 
Fund raising Externalisation -  

6) Coordination générale 
- Amélioration constante de la 
démarche qualité 

Animation 
Direction 

Raphaël Souchier ¼ temps 

 
 
 
1.5/ Evolutif & ouvert grâce au “Comité d’Ethique” 
 
Coordonné par le service Qualicities d’AVEC et composé:  
- de personnalités européennes et de représentants d’organisations partenaires 
(UNESCO, Conseil de l’Europe, ICLEI, etc) 
- de représentants du Comité du Label 
- du Service Qualicities de l’association AVEC 
Rôle : 
. Consulté annuellement pour l’orientation et l’évolution du label 
. Chargé d’attribuer chaque année le “prix Qualicities” 
 
 
 
 
 
 
 



                             

www.qualicities.org 
Contact : Amandine Léopold, coordinatrice qualité du projet  a.leopold@ville-arles.fr et  

Benoît Stiévenart, coordinateur du projet bstievenart@anderlecht.irisnet.be  

22 

 
 

2/ Les activités du service Qualicities 
 
2.1/ L’animation de la Démarche Qualité 
- Assistance aux villes ayant adopté la démarche 
- Coordination des échanges d’expériences (base de données, “experts locaux”, sessions 
de formation... 
- Amélioration constante de la démarche qualité 
 
2.2/ La gestion du Label 
- Recrutement  
- Assistance aux candidats 
- Gestion du label 
- Amélioration continue 
 
2.3/ La Communication & Promotion 
- Communication interne 
- Communication externe 
- Assistance à la communication des villes labellisées au niveau local et national 
- Communication du label 
 
2.4/ La recherche de Fonds 
- Mécénat: Entreprises privées, fondations 
- Subventions publiques: locales, régionales, européennes 

 

3/ Le financement 
 
La démarche et les services Qualicities sont accessibles à toute collectivité à jour de sa 
cotisation AVEC et aux villes membres d’associations partenaires. 
 
Les sources de financement du label sont : 
 
3.1/ La cotisation AVEC qui donne droit aux services de base  
=> Services de base aux villes candidates  
(Formation initiale Qualicities, assistance, outil de communication et d’animation...) 
 
3.2/ L’achat par les membres des services complémentaires 
- Intervention de l’auditeur 
- interventions d’experts 
- outils de communication spécifiques 
- ... 
 
3.3/ Le mécénat et les subventions reçues par l’association AVEC pour son activité 
Qualicities 
- Financement de la Communication institutionnelle du label 
- Actions d’intérêt général 
- Développement du réseau 
- ... 
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LES OBJECTIFS QUALICITIES 

 

Proposition atelier francophone Proposition atelier anglophone 

 
2007 
14 partenaires du projet dans la démarche 
10 labellisés 
Démarche et label opérationnels 
 
2008 
Tous les membres d’AVEC dans la démarche 
(=35 membres)  
20 labellisés 
Organisation optimisée  
Préparation de l’extension européenne 
 
2009 
Extension européenne 
30 labellisés 

 
2007 

14 partenaires du projet dans la démarche 
7 labellisés 
Démarche et label opérationnels 
 
2008 

Les membres d’AVEC intéressés dans la 
démarche (=10 membres)  
 
12 labellisés  
= nous ne souhaitons pas une grande quantité de 
labellisés mais une grande qualité de labellisation 
pour ne pas décrédibiliser notre label. 
 
Organisation optimisée  
Préparation de l’extension européenne 
 
2009 

Extension européenne 
17 labellisés 

 
1) Comment atteindre les objectifs 2007 ? 
 

Les villes partenaires du projet Qualicities ont toute entamer la démarche locale de 
progrès à l’exception de Tolède (qui va commencer après les élections), Mertola, Bormla 
et Isla (qui ne donnent plus de nouvelles de puis ce dernier semestre). 
Ces villes devront redoubler d’effort pour rattraper leur retard. 
 

2) Comment atteindre les objectifs 2008 ? 
 
Pour sensibiliser les autres villes du réseau, plusieurs solutions s’offrent à nous : 

- les Assemblées générales et conseil d’administration du réseau AVEC 
- des réunions nationales dans chaque pays organisées par les villes partenaires 

des projets Qualicities 
- en Belgique, utiliser des réseaux tels que le Rotary Club 

 
3) Comment atteindre les objectifs 2009 ? 

 
Pour sensibiliser les villes extérieures au réseau, nous comptons sur chaque ville membre 
d’AVEC qui se chargera d’informer et de sensibiliser les autres villes avec lesquelles elle a 
des partenariats, les autres réseaux auxquels elle appartient.  
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LA COMMUNICATION QUALICITIES 

 

1 / L’offre de  QUALICITIES 
 
« Notre Vision  
 
La civilisation européenne a été façonnée par des siècles d’échanges et de création, 
comme en témoigne la diversité de ses patrimoines. Nos villes en ont été et en sont 
toujours le creuset privilégié. Il leur faut aujourd’hui, pour continuer à vivre et à 
rayonner, apporter leur contribution au défi planétaire d’un développement vraiment 
durable, alliant prospérité et solidarité. 
C’est le sens de la Charte européenne des Villes et Territoires de Culture. » 
 
« Notre Mission 
  
Réunis au sein d’AVEC, nous mettons à la disposition des villes & territoires historiques 
d’Europe le cadre de coopération et les outils dont ils ont besoin pour offrir à leur 
population et aux visiteurs le bénéfice d’un développement local durable ». 
 
« Nos objectifs généraux  
 
Nous voulons offrir aux villes & territoires historiques d’Europe: 
- un réseau efficace & un cadre convivial d’échanges d’expériences et de formation 
mutuelle au service de leur développement durable 
- les moyens d’appliquer au quotidien les valeurs & objectifs de la charte européenne 
AVEC 
QUALICITIES est l’outil principal conçu par les membres d’AVEC pour atteindre ensemble 
ces buts. » 
 
Les besoins et désirs que permet de satisfaire Qualicities  
 
Besoins: 
 

• Une réelle qualité de vie pour les citoyens et  les visiteurs  
• Un environnement fiable et durable  
• Une méthode pour mettre en place une démarche qualité  
• La pérennité de la démarche qualité au sein de la ville 
• Un développement permanent de la compétence des fonctionnaires  
• une approche intégrée de la collectivité  

 
Désirs: 
 

• Reconnaissance du travail de la ville à travers un label européen 
• Meilleure attractivité de la ville 
• Image d’excellence 
• Qualité de vie 
• Image de qualité et de dynamisme de ses dirigeants 
• Découverte, échanges & rencontres 

 
L’offre de service que fait Qualicities aux villes et territoires 
 

• Une méthodologie qui permet aux collectivités locales de mettre leurs patrimoines 
au cœur de leur stratégie de développement économique durable. 

• Un label de qualité reconnu au niveau européen 
• Une approche qui permet de mobiliser les acteurs locaux importants 
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2 / Les publics-cibles de Qualicities 

 
Décideurs: (qui prend la décision de rejoindre Qualicities, de demander la 
labellisation ?) 
 
- Maire / président 
- Membres élus du conseil  
 
Prescripteurs: (qui influence la décision ?) 
 
- Chefs de services des villes qui sont déjà dans la démarche 
- les medias 
- les associations de villes 
- les lettres des maires  
- les ministères nationaux 
- les partis politiques locaux en mouvement 
- les collectivités régionales  
 
- les ong patrimoines et les associations de citoyens 
 
 
Parties-prenantes: (qui est concerné par la décision ?) 
 
- associations   
- professionnels  
- population 
 
 
Que savons-nous de nos publics-cibles (décideurs & prescripteurs)?  
 
Paramètres 

  
Publics-
cibles 

Besoins Désirs Habitudes & 
comportement
s pertinents 

Préférences de 
communication & de 
médias 

Maire / 
conseil 
municipal 

- méthode 
-développement 
durable 

- excellence 
- reconnaissance 
- attractivité 

- lettre des maires 
- invitation à des 
réunion ou ateliers 
- presse écrite 
nationale et locale 

- flyer simple et bref = 
une simple phrase 
comme « Travaillons 
ensemble pour faire des 
villes de qualité » et une 
page de présentation 
maximum 
- durable 
- dans la langue du pays 
- site Internet 

Population 
 
 

- qualité de vie - être fiers de leur 
ville 

- au cours des 
événements 
culturels  

- radios locales 
- Journaux 
- TV locales 

Visiteurs 
 
 
 

- augmenter le 
nombre des 
touristes 

- améliorer la 
qualité du 
tourisme 

- travail avec les 
magasins, hôtels, 
agences de 
voyages… 

Utilisation du logo  
Poster 
Autocollants  
Plans de la ville… 

Etudiants 
 

   - Conférences en  
Université  
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3/ Comment fidéliser les décideurs et les prescripteurs ? 
 

Actions 
  
Publics-
cibles 

Nature de 
l’action 

Description Responsables et 
moyens 

Timing 

Villes Brochures et 
expositions,  
 

 Internes au réseau 
AVEC 

Moyen terme 

 
 

Crédibilité et 
notoriété du label 

S’assurer du niveau de 
qualité du label 

Comité du label + 
comité d’éthique 

Long terme 

 
 

Site Internet et 
forum sur le net  

- valoriser les réussites 
des uns et des autres 
- présentation de la ville 
du mois sur le site 
Internet de chaque ville 
labellisée 

Site web AVEC 
Site web des villes 
labellisée 

Court terme 

 
 
 

Evénementiel : 
Cérémonie annuelle 
de remise des prix 
Qualicities  
 

Cérémonie pour 
présenter la ville la plus 
méritante parmi les 
villes Qualicities et 
introduire les nouvelles 
villes candidates ou 
reçues 

Organisation par AVEC 
et soutien du comité 
d’Ethique 

Moyen terme 

 Documentation 
touristique 

Echange de 
documentation 
touristique entre villes 
labellisées pour 
promouvoir le réseau 

Villes labellisées Court terme 

 Prix de solidarité Aider les pays les plus 
démunis à entrer dans 
notre démarche qualité. 

Réseau AVEC Moyen terme 

 Marketing Produits dérivés   Long terme 

 
 
 

*********** 
 

Fin des travaux 
 

*********** 
 

Prochaine réunion : 
 

La réunion finale du projet Qualicities se tiendra à Baranya (Hongrie)  
les 18, 19 et 20 octobre 2007. 

Les voyages se feront les 17 et 21 octobre. 
 


