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Bilan QUALICITIES au 1er septembre 2005
	Dates


	Etapes


	Annexes



	10 au 15 mai
2005

16 mai au 30 juin 2005

1er au 31 juillet 2005

A venir :
	Semaine de lancement du projet Qualicities à Arles………...
Présentation du projet - Rencontre entre partenaires  Définition des objectifs - Premiers échanges d’expériences.

Identification de l’ensemble des Bonnes Pratiques (BP)
…...
Prise de contact du coordinateur Qualité (Amandine Léopold) avec tous les partenaires pour créer une base de donnée de toutes les bonnes pratiques.

Choix de 5 BP 

(les plus intéressantes à partager au sein du réseau)
Récolte du choix de chaque partenaire pour les 5 meilleurs BP de sa ville ou région.

Sélection des BP et thèmes de travail définitifs du projet
Analyse des BP sélectionnées (fiche d’analyse à réaliser avec les consultants)

Identification des compétences et processus clés (analyse des fiches BP à réaliser avec l’aide des consultants)


	(cf. pages 2 à 7)

(cf. pages 8 à 17)

(cf. ppt sur Bonnes Pratiques Qualicities)




SESSION DE LANCEMENT DU PROJET « QUALICITIES »

INTERREG IIIC 

Un label européen des politiques de développement durable des villes historiques, dont l’objectif initial est né d’un questionnement formulé par le groupe du réseau européen « AVEC », à savoir comment définir une « ville patrimoine » ?

Une série d’indicateurs ayant étés relevés, le souhait s’est manifesté de concevoir une méthode.

Le repérage des compétences s’inspire des résultats obtenus par les chambres de commerce, afin de permettre d’aider les villes à appliquer la Charte élaborée par AVEC.

L’accent est mis sur l’importance de la compétence des personnels, ce qui constitue l’originalité du projet.

Pendant les 31 mois couvrant le projet, trois phases devront retenir particulièrement l’attention :

· le développement du projet

· sa mise en application

· son contrôle par un audit externe

L’objectif de facilitation du travail local devra permettre un développement de l’atout touristique et culturel menant à un label international reconnu par la commission européenne.

Exposé à une réunion de Ministres Européens de la Culture à Paris, ce projet a recueilli l’adhésion en tant que valorisation d’un produit original par sa spécificité.

Anderlecht se voit attribué le rôle de leader du projet, tous les participants en étant co-leaders.

La charte sur laquelle repose le projet comporte 4 thèmes :

· la notion de patrimoine vivant, c'est-à-dire tout ce qui donne du sens à une collectivité, que se soit dans les domaines économiques, universitaire, artistiques… et pas seulement ce qui concerne le patrimoine constitué par les monuments. 


Les éléments constitutifs de ce « patrimoine vivant » devront être définis par le 
groupe, chargé également d’identifier les bonnes pratiques et compétences nécessaires.

· Le patrimoine lié à la démocratie : on s’adresse à tous et pas seulement à une élite. Par exemple l’accent est mit sur l’accessibilité des personnes handicapées physiques, aux populations issues de l’immigration…

· La rencontre des cultures : les villes sont des centres vivants de culture et de rencontre entre cultures. Elles s'attachent notamment à faire de l'accueil des visiteurs non seulement une activité économique mais aussi une occasion privilégiée d'échanges humains.

· Le développement durable : gérer le patrimoine avec le souci de préserver tant la qualité de l’environnement naturel et culturel que les intérêts des générations futures.

Pendant les trois ans dévolus au projet, le groupe se penchera sur la question de savoir comment faire un travail de qualité sur les quatre points, quel est le niveau minimum d’acquisition acceptable et comment le contrôler.

Il s’agit de fabriquer des outils permettant d’optimiser la compétence des personnels. Cet aspect du problème constitue une idée originale qui explique l’intérêt des instances européennes.

Cette démarche de qualité dans la politique de gestion des villes est génératrice d’un développement urbain global et intégré selon lequel le patrimoine nourrit par l’éducation permet de nourrir l’économie.

Concerté au sein de l’administration locale, il doit permettre d’enrichir ses desseins économiques sociaux environnementaux et culturels.

En s’acheminant vers :


Un label européen

des politiques

de développement durable

des villes historiques

Grâce à l’amélioration des compétences des personnes et des services, le projet vise trois types de compétences :

· le savoir

· le savoir-faire

· le savoir être, autrement dit, les comportements

On songe ici à la détection des faiblesses constatées et au souci de pallier les manquements qu’ils soient de type politique, technique, de groupe, individuel, …

Tous les employés deviendraient les ambassadeurs des méthodes ayant permis l’optimisation de ces compétences, dont la méthodologie serait communiquée le plus largement possible.

Le planning du projet :

12 réunions sont programmées dont 4 réuniront les comités directeurs. 


- Il insiste sur l’importance de l’information et de l’implication des responsables politiques dans le processus de décision. L’objectif prévoit de certifier 11 villes sur les 15 sollicitées.


- les cinq réunions techniques doivent permettre le cadrage des rapports à transmettre à Anderlecht, le respect des échéances de transmission à la commission étant incontournable.


- 2 forums interrégionaux permettront la transmission de l’état des lieux des résultats obtenus et des modifications éventuelles.


- le conférence finale, en Hongrie, siège du secrétariat du réseau AVEC, permet de souligner par sa localisation d’émergence d’un nouveau pays européen.

Les réunions techniques seront organisées en même temps que celles du comité directeur.

Benoît Stiévenart insiste sur l’obligation de respecter les tranches du timing par semestre.

Il demande les dates prévues pour les élections dans les différents pays partenaires.

La prochaine réunion est fixée à Tolède du 12 au 14 octobre 2005, la réunion des politiques se situant le  14 octobres, le C.A. les 15 et 16 octobre.

Les cinq composantes du projet : 

- La coordination est assurée par Anderlecht. Chaque coordinateur local met en place ses équipes. 

- Arles et Tolède assurent l’activation du système de qualité et analysent les bonnes pratiques.


- Evora et Cosenza pilotent la mise en œuvre.


- Un label de qualité certifié doit être élaboré. Il devra être communiqué et circuler.


- C’est Amandine Léopold qui est l’officier qualité du projet. 


- L’accent est mis sur la responsabilité dévolue en particulier à chaque partenaire.

Développement des cinq composantes :


COMPOSANTE 1 : Anderlecht

Mois 1 à 30 (jan. 2005 à déc. 2007) : Management et coordination 

· management et coordination (villes principales > ensemble du partenariat)

· définition et activation

· test – système progressif 

· sceau de qualité – test de la méthode – validation 

· communication – circulation

· le financement, prévu par les branches, implique la nécessité de justificatifs semestriels, ce qui induit la nécessité du sérieux du suivi administratif. (confié à Anderlecht)

· les politiques seront amenés à valider des niveaux minima de qualification.

· les partenaires sont responsables au niveau local ainsi qu’au niveau de la coordination sur l’ensemble du partenariat.

· l’accent est mis sur l’importance de l’implication des responsables politiques, du respect des délais et d’une organisation consensuelle.


COMPOSANTE 2 : Arles et Tolède

Mois 1 à 12 (jan. 2005 à juin 2006) : Définition et animation du projet

· objectif stratégique

· définition de la qualité minimum

· mise en place du système – création d’outils

· engagement réel des 8 partenaires de base

· vocabulaire commun – traductions utilisables par d’autres pays européens

COMPOSANTE 3 : Evora et Cosenza

Mois 13 à 18 (jan. 2006 à déc. 2006): Application du dispositif QUALICITIES

· Enclencher un processus de professionnalisation et de progrès. Après l’autoévaluation, les responsables politiques de chaque ville doivent prendre position pour continuer ou améliorer les compétences de la collectivité et atteindre l’objectif fixé.

· Décider un Plan Local de Progrès Personnalisé (PLPP) adapté aux besoins et objectifs de la ville 

· Transmettre ces PLPP à tout le réseau 

RESULTATS ESCOMPTES :

· professionnalisation

· engagement de chaque membre dans un processus de PLPP

· acquisition d’un langage commun et d’outils de références communs

OUTILS:

· test de l’application aux municipalités

· test des outils d’autoévaluation dans la ville

· proposition de renforcement des points faibles

· plan personnalisé de progrès pour la ville

· échanges entre partenaires

· nécessité de plan de pilotage du projet

· capacité de réponse des villes

· à la fin du processus, la méthode aura été enrichie par la pratique dans les 8 villes.


COMPOSANTE 4 : C.A. Hérault Méditerranée – Baranya

Mois 19 à 26 (juil. 2006 à juin 2007) : Mise en place de la labellisation

· un document méthodologique vérifiable par des professionnels devra être élaboré 

· il est important de bien fixer un niveau d’objectifs réaliste

· l’auditeur va vérifier la logique du processus et son fonctionnement à chaque étape

· l’accent est mis par Jean-Pierre Bœuf (Directeur de l’Office de Tourisme d’Arles) sur l’importance de concevoir des solutions pour les disfonctionnements constatés

· il convient de souligner l’importance des capacités à prendre des décisions adéquates rapides dans une optique de dynamique de progrès.


COMPOSANTE 5 : Arles et Ubeda

Mois 5 à 30 (jan. 2005 à déc. 2007) : communication et pérennisation 

· l’accent est mis sur l’importance de la communication et de la diffusion des stratégies porteuses

· pérennisation du système

· chaque partenaire est responsable de la communication locale du projet.

· La conférence finale se tiendra à Ubeda.

Outils suggérés pour la promotion du label :
 - calendriers de bureau (blocs sous-mains)

 - pointeurs lasers

 - site Internet (possibilité d’acheter des mots clés auprès de Google)

 - tapis de souris

 - fonds d’écrans

 - Bics « tournants »

 - Clé USB avec fichiers intégrés en auto lancement

 - Calendriers A4

 - CD roms 

 - cartes postales (gratuites)

 - T-shirts

Tour de table sur la composition des équipes, les besoins et les bonnes pratiques de chaque partenaire :


Pézenas

La composition de l’équipe n’est pas encore définie

Besoins: 

· enseignes de magasins (définir un cahier des charges)

· améliorer l’accessibilité

· organiser des circuits touristiques

· gérer l’espace public

· faire coexister les cultures


Cosenza

Une personne à la mairie est déjà en charge des affaires européennes, de la culture et du patrimoine. C’est cette personne qui sera le coordinateur local.


Vienne

L’équipe du projet sera composée du pôle patrimoine, des ateliers restauration et de l’animatrice du patrimoine.

Besoins:

· mise en place de circuits touristiques

· site Internet patrimonial

· gestion administrative


Anderlecht

La composition de l’équipe n’est pas encore définie.

Bonnes pratiques : 

· intégration des populations issues de l’immigration

· adoption de monument par les jeunes de la ville


Baranya

Gabor Pola est chargé du projet.

Besoins : 

· mise en réseau de villes patrimoniales du département

· impulsion pour appliquer la charte

· université : synergie avec le projet Magister

· publicité sur le site et forums


Tolède

La composition de l’équipe n’est pas encore définie parce que le patrimoine de Tolède est géré transversalement par la Ville, la Région (consorcio de Toledo) et le ministère de la culture.

Le projet QUALICITIES sera peut-être à l’origine  du déblocage de la situation politico administrative gênante.


Tours

La composition de l’équipe n’est pas encore définie parce que les services municipaux seront restructurés début septembre.

Les référents seront de la « mission Europe ». L’Elue est Mme Françoise Dubert.

Une conférence de direction est prévue pour mobiliser les équipes.

Besoins :

· axe sur tourisme et handicap

· reconstitution d’une marine de Loire

· défaillance en matière de signalétique


Evora

L’équipe sera composée des référents du département de l’environnement et des affaires culturelles.

Les projets et besoins ne sont pas encore définis.


Olomouc

Djamila Kralikova est chargée du bon déroulement du projet à Olomouc. Elle est appuyée par Marcela HANAKOVA (Elue).

Besoins :

· travail sur les forteresses

· pas de service éducatif

· axe sur tourisme et handicap

· université : synergie avec le projet Magister

· formation de guides


Ubeda

Le service des initiatives européennes de la mairie se charge du projet.

Besoins :

· création d’un service patrimoine

· centre d’interprétation touristique de la ville


Arles

L’office de tourisme et la mairie d’Arles se chargeront du projet. Il reste à répartir le travail entre ces deux entités.

Bonnes pratiques :

· mission structurée autour du patrimoine avec un fonctionnement transversal entre les différents services de la ville

· politique de mise en valeur du patrimoine négocier avec le département, la région et l’Etat

· connaissance de la démarche qualité grâce à l’Office de Tourisme

Besoins : 

· restructuration du service patrimoine : la compétence du personnel doit être vérifiée.

· besoin de l’implication plus forte encore des autres services

· réussir à terme à allier parfaitement tourisme et patrimoine 
	Ville
	Nos Bonnes Pratiques
	Thème
	Patrimoine vivant
	Patrimoine et démocratie
	Rencontre des cultures
	Développement durable


Anderlecht : 

	Anderlecht
	Signalétique précise et esthétique des principaux centres d'intérêt
	Signalétique
	X
	
	
	

	Anderlecht
	Insertion des personnes issues de l'immigration
	
	
	X
	X
	

	Anderlecht


	Actions spécifiques sur la population jeune et particulière scolaire
	Jeunes
	
	X
	X
	


Arles : 

	Arles
	Journées du patrimoine
	Animation
	X
	
	
	

	Arles
	Festival des Suds
	Partage des cultures
	X
	
	X
	

	Arles
	Création d’entreprises de haute technologie spécialisées dans le patrimoine
	Activité économique
	X
	
	
	X

	Arles
	Service éducatif et projets éducatifs avec les quartiers
	Jeunes
	
	X
	
	

	Arles
	Site Internet du service patrimoine
	Communication
	
	X
	
	

	Arles
	1 direction du Patrimoine
	Organisation du travail
	
	
	
	X

	Arles 
	Secteur sauvegardé
	Vie urbaine
	
	
	
	X

	Arles
	Chantiers de restauration
	Vie urbaine
	
	
	
	X


Baranya : 

	Baranya
	Journées Européennes du Patrimoine

+ séminaires thématiques pour les jeunes et les adultes
	Animation
	X
	
	
	

	Baranya
	Festival de « l’automne méditerranéen », festival culturel et touristique avec la participation de 45 à 50 communes 

+ ICWIP (festival international culturel pour les étudiants)
	Animation
	X
	
	
	

	Baranya
	Conférence et compétition des vins hongrois « Hungaricum »
	Animation
	X
	
	
	

	Baranya
	Actions spécifiques sur la population jeune et particulière scolaire
	Jeunes
	
	X
	X
	

	Baranya
	2 projets de développement du « patrimoine mondial »
	Tourisme
	X
	
	
	X

	Baranya
	Projet « montagne Mecsek » concernant le patrimoine naturel et culturel d’une zone de montagne touristique.

+ les routes du vin (Villány – Siklós ; Mohács – Bóly)
	Tourisme
	
	
	
	X

	Baranya
	Formation universitaire de la gestion du patrimoine
	Formation
	
	
	
	X

	Baranya
	Association départementale des « maisons folkloriques »

+ Association des artistes de Pécs et Baranya

+ Centre culturel départemental (Conseil général)

+ Pôle patrimoine (= coopération entre Pécs et Baranya) 

+ forums locaux basés sur chartre AVEC
	Organisation du travail
	
	X
	
	


Birgu : 

	Birgu
	Festival « Birgu day »
	Animation
	X
	
	
	

	Birgu
	Sensibiliser les résidents et le grand public à la culture et au patrimoine de Birgu en organisant des projets qui mettes en valeur les commerce traditionnelle dans la ville et en créant par exemple le Conseil de Jeunes
	Sensibilisation
	
	
	
	X

	Birgu
	Encourager les entités publiques et privées à réaliser plusieurs projets concernant le patrimoine de Birgu

+ participer au planning des méthodes de ces projets
	Organisation du travail
	
	
	
	X

	Birgu
	Développement de partenariat avec les clubs et association  qui sont des points de rencontre et de partage de la culture
	Organisation du travail
	
	X
	
	

	Birgu / Isla / 

Bormla


	Projet DELTA : amélioration social et  économique par le renforcement du patrimoine culturel
	Développement durable
	
	X
	X
	X

	Birgu
	Membre de différentes association comme AVEC, l’association des Villes Historiques méditerranéennes, le cercle des villes fortifiées et l’association des villes Historiques de Malte.
	Partage des cultures 
	
	
	X
	

	Birgu
	Jumelage culturel avec d’autres pays pour promouvoir la culture locale  
	Partage des cultures
	
	
	X
	

	Birgu


	Participation au projet Action pour les Jeunes avec une   organisation Lithuanienne appelée les Citoyen de l’Europe et du Monde. A travers ce projet, la culture des jeunes de Vittoriosa sera partagée en Lituanie et les deux pays pourront travailler sur leurs points communs et leurs différences. 
	Partage des cultures
	
	
	X
	


Bormla : 

	Bormla
	Restructuration du vieux port pour accueillir des entreprises, aménager une promenade …
	Vie urbaine
	
	
	
	X

	Arles 

Bormla
	Secteur sauvegardé
	Vie urbaine
	
	
	
	X

	Birgu / Isla / 

Bormla


	Projet DELTA : amélioration social et  économique par le renforcement du patrimoine culturel
	Développement durable
	
	X
	X
	X


Cosenza : 

	Cosenza
	Différentes animations : festival d'Invasions, San Giuseppe Rock, Estate Citta, Capodanno
	Animation
	X
	
	X
	

	Cosenza
	Musée de plein air
	Infrastructures
	
	
	X
	


Evora : 

	Ubeda

Evora
	Dynamisation culturelle et sociale du patrimoine avec des évènements divers (musique, expositions, activités éducatives …
	Animation
	
	
	
	X

	Evora
	Etablissement d'une "voie verte" qui traverse la ville et fait la liaison avec la campagne
	Animation
	X
	
	
	

	Evora 

Pézenas
	Mise en place progressive de containers enterrés 

(avec tri sélectif pour Pézenas)
	Propreté
	X
	
	
	

	Evora
	Ville classée Patrimoine de l’Humanité
	Tourisme
	
	
	
	X

	Evora
	Valorisation de monuments : illumination scénique et signalétique 
	Tourisme
	X
	
	
	

	Evora
	Inventaire des immeubles du centre historique (photos, historique, géo information)
	
	
	
	
	

	Pézenas

Tours

Evora
	Plan de cohabitation véhicules / piétons dans les secteurs sauvegardés

Programme SITEE (stationnement et transport dans le centre ville)
	Circulation
	
	
	
	X

	Evora

Pézenas
	Réduction de la circulation automobile dans quelles que rues du centre
	Circulation
	
	
	
	X

	Evora
	Dynamisation du centre ville pour attirer les jeunes
	Vie urbaine
	X
	
	
	X

	Evora
	Université dans le centre ville
	Vie urbaine
	X
	
	
	

	Evora
	Réhabilitation du centre ville avec des secteurs piétons
	Vie urbaine
	X
	
	
	X

	Evora 
	Réhabilitation du Marché municipal + du jardin public + des jardins autours des remparts
	Vie urbaine
	X
	
	
	X

	Evora
	Participation à plusieurs projets internationaux (AVEC, OCPM, MECINE, FMCU, Geminations)
	Partage des cultures
	
	
	X
	


Isla : 

	Isla
	Organisation d’animations diverses dans le parc Gardjola
	Animation
	X
	
	
	

	Isla
	Trésors cachés : appropriation du patrimoine par les jeunes et la population locale
	Animation
	X
	X
	
	

	Isla
	Restauration de vieux bâtiment pour y installer des bibliothèque, cyber café et ateliers de travaux manuels pour les jeunes
	Jeunes
	X
	X
	
	

	Isla
	Entretien des fortifications qui font le tour de la ville pour les promenades des locaux comme des touristes

+distribution gratuite d’un plan historique de la ville
	Tourisme
	
	X
	X
	

	Isla
	Restauration de la Ma’ina (construite par les chevaliers de Malte) pour en faire des bureau de mairie et l’ouvrir à la communauté
	Infrastructures
	
	X
	
	

	Birgu / Isla / 

Bormla
	Projet DELTA : amélioration social et  économique par le renforcement du patrimoine culturel
	Développement durable
	
	X
	X
	X


Mertola :

	Mertola
	Mise en place d’un bureau technique local pour le centre historique
	Organisation du travail
	
	
	
	X

	Toledo

Mertola
	Réflexion sur l'application de l'Agenda 21
	Développement durable
	
	
	
	X

	Mertola
	Création du musée de Mertola, d’un office Municipal de Tourisme et de la Fondation « Serrao Martins » pour la mine de St Domingos 
	Tourisme
	X
	
	
	X

	Mertola
	Organisation du Festival Islamique
	Animation
	X
	
	X
	

	Mertola
	Action de sensibilisation + valise pédagogique sur le période islamiste + visites guidées en bateau pour dynamiser la sensibilisation au patrimoine naturel
	Sensibilisation
	X
	X
	
	


Olomouc :

	Olomouc

Baranya
	Journées Européennes du Patrimoine

+ séminaires thématiques pour les jeunes et les adultes
	Animation
	X
	
	
	

	Olomouc
	Projet "Olomouc sans barrières": améliorer les conditions de vie des personnes en situation de handicap
	Accessibilité
	
	X
	
	

	Olomouc
	Expositions tactiles pour aveugles, "association donneurs de voix"
	Accessibilité
	
	X
	
	

	Olomouc

Vienne
	Service éducatif
	Jeunes
	
	X
	
	

	Olomouc
	Olomouc region card – la meilleure façon de découvrir le prestigieux patrimoine, service de la région d’Olomouc pour un prix forfaitaire avantageux
	Communication / Marketing
	
	
	
	X

	Olomouc
	Formation, sensibilisation des publics, transmission des savoirs
	Formation
	
	
	
	X

	Olomouc
	Certification interne de la qualité des services
	Qualité
	
	
	
	X


Pézenas : 

	Pézenas
	Mise en place d'un dispositif de panneaux de signalisation pour tous les villages de l'environnement et harmonisation des enseignes
	Signalétique
	X
	
	
	

	Pézenas
	Fêtes médiévales impliquant la population
	Animation
	X
	
	
	

	Evora 

Pézenas
	Mise en place progressive de containers enterrés 

(avec tri sélectif pour Pézenas)
	Propreté
	X
	
	
	

	Pézenas
	Valorisation des métiers d'art avec son festival
	Activité économique
	X
	
	
	X

	Pézenas
	Création d'un cheminement pour handicapé
	Accessibilité
	
	X
	
	

	Pézenas
	"Adoption de monuments" par les jeunes
	Jeunes
	
	X
	
	

	Pézenas
	Visite à thèmes du patrimoine de la ville
	Tourisme
	
	X
	
	

	Pézenas

Tours

Evora
	Plan de cohabitation véhicules / piétons dans les secteurs sauvegardés

Programme SITEE (stationnement et transport dans le centre ville)
	Circulation
	
	
	
	X

	Evora

Pézenas
	Réduction de la circulation automobile dans quelles que rues du centre
	Circulation
	
	
	
	X

	Pézenas
	Charte de mise en valeur du secteur sauvegardé
	Vie urbaine
	
	
	
	X

	Pézenas
	Veiller à la restauration des façades et commerces
	Vie urbaine
	
	
	
	X


Tolède : 

	Toledo
	Développement du monde associatif culturel qui organise de nombreux évènements
	Animation
	X
	
	
	

	Toledo
	Découverte du patrimoine inconnu par le Consortium (bains arabes, thermes romains …)
	Animation
	X
	X
	X
	

	Toledo

Ubeda

Tours
	Plan d'accessibilité
	Accessibilité
	
	X
	
	

	Toledo
	Mise en place du Forum dans le cadre du projet A.V.E.C.
	Congrès
	X
	X
	X
	

	Toledo
	Plan de revitalisation du centre historique, réhabilitation du patrimoine bâti
	Infrastructures
	
	
	
	X

	Toledo
	Réflexion sur l'application de l'Agenda 21
	Développement durable
	
	
	
	X


Tours :

	Tours
	Création de différentes actions d'animation : développement de la Marine de Loire, du plan Loire à Vélo, Association autour du train
	Animation
	X
	
	
	

	Tours
	Ateliers patrimoine adultes pour connaître et comprendre son quartier
	Animation
	X
	X
	X
	

	Tours
	Restauration des octrois pour accueil des jeunes artistes, atelier d'artistes et expositions
	Activité économique
	X
	
	
	X

	Toledo

Ubeda

Tours
	Plan d'accessibilité
	Accessibilité
	
	X
	
	

	Tours
	Site Internet A.V.E.C.
	Communication
	
	X
	
	

	Vienne

Tours
	Mise en place d'un "plan lumière" du patrimoine bâti et nature
	Vie urbaine
	
	
	
	X

	Evora

Tours
	Utilisation d'un pavement original (granit) dans les rues du centre historique
	Vie urbaine
	
	
	
	X

	Pézenas

Tours

Evora
	Plan de cohabitation véhicules / piétons dans les secteurs sauvegardés

Programme SITEE (stationnement et transport dans le centre ville)
	Circulation
	
	
	
	X

	Tours
	Concertation habitants / commerçants / force de l'ordre sur le bruit
	Vie urbaine
	
	X
	
	


Ubeda : 

	Ubeda

Evora
	Dynamisation culturelle et sociale du patrimoine avec des évènements divers (musique, expositions, activités éducatives …
	Animation
	
	
	
	X

	Ubeda
	Centre d'interprétation touristique de la municipalité de la municipalité dont la gestion est confiée à une entreprise oeuvrant pour l'insertion des femmes handicapées
	Activité économique
	
	X
	
	X

	Toledo

Ubeda

Tours
	Plan d'accessibilité
	Accessibilité
	
	X
	
	

	Ubeda
	Participation à plusieurs projets européens
	Partage des cultures
	
	
	X
	


Vienne : 

	Vienne
	Mise en place du "Fil rouge" = fléchage au sol + audio guidage
	Signalétique
	X
	
	
	

	Vienne
	Panneaux explicatifs sur chaque monument (photos, gravures) + fléchage des monuments
	Signalétique
	X
	
	
	

	Vienne
	« Fête du Rhône » (patrimoine rhodanien) 

Journées du patrimoine

Ateliers du patrimoine (Musées, Office de Tourisme)
	Animation
	X
	
	
	

	Vienne
	Centre de restauration d’objets antiques et médiévaux (7 personne) travaillant dans les musées, collectivité et l’international. + formation de stagiaires
	Activité économique
	X
	
	
	X

	Vienne
	Le « fil rouge » est accessible aux handicapés
	Accessibilité
	
	X
	
	

	Olomouc

Vienne
	Service éducatif
	Jeunes
	
	X
	
	

	Vienne
	10 conférencières de la caisse des monuments historiques : visites à thème de la ville

+ chantiers de fouilles chaque année avec une archéologue municipale
	Tourisme
	
	
	X
	

	Vienne
	Site Internet « Vienne antique » + bulletin trimestriel de 32 pages consacré à l’archéologie l’histoire et le folklore (association privée)
	Communication
	
	X
	X
	

	Vienne
	Site Internet sur le Patrimoine
	Communication
	
	X
	
	

	Vienne

Arles
	1 direction du Patrimoine
	Organisation du travail
	
	
	
	X

	Vienne
	1 pôle patrimoine (musée, animation du patrimoine, O.T., archives, atelier de restauration …)
	Organisation du travail
	
	
	
	X

	Vienne

Tours
	Mise en place d'un "plan lumière" du patrimoine bâti et nature
	Vie urbaine
	
	
	
	X


Bilan des bonnes pratiques des partenaires QUALICITIES

	Urbanisme
	Communication et animation
	Sensibilisation et médiation
	Patrimoine = pôle économique
	Qualité du travail

	Signalétique :

 - panneaux routiers 

 - signalisation des monuments

 - fléchage au sol

 - panneaux explicatifs

Hygiène et sanitaires :

 - tri sélectif = containers enterrés

 - concertation sur nuisances sonores

Accessibilité : 

 - accès facilité pour les personnes à mobilité réduite

Infrastructures :

 - réhabilitation de bâtiments anciens pour y abriter les acteurs locaux du patrimoine et de la culture (bureaux, expositions, artisans d’art,  entreprises spécialisées …).

 - maison de la culture

Circulation :

 - création de parkings dans le centre ville

 - aires piétonnes

Centre Urbain

 - secteur sauvegardé

 - chantiers de restaurations

 - opération de dynamisation

 - pavements des rues
	Animations ponctuelles :

 - Journées du patrimoine

 - Festivals

 - Expositions

Animation permanentes :

 - Service éducatif 

 - Associations autour du patrimoine

Communication indirecte : 

 - différents supports de promotion (livres, brochures, Cd, sites Internet…)

Communication directe :

 - pass ou forfait = réduction pour visiter le patrimoine bâti.

Communication internationale : 

 - projets européens ou  internationaux

 - jumelages, échanges
	Jeunes : 

 - visites et ateliers (service éducatif)

 - mise à disposition de lieux de création

Formation :

 - formations universitaires

- formations de guides touristiques

- mise en place de valises pédagogiques


	Activités économiques : 

 - valorisation des métiers d’art

 - encouragement à la création d’entreprises spécialisées

Tourisme :

 - Valorisation des monuments (mise en lumière)

 - visites guidées

 - vente de produits dérivés

Développement durable : 

 - respect de l’agenda 21

 - projets européens


	Organisation du travail :

 - une direction du patrimoine, un pôle patrimoine…

 - transversalité des services publics autour du patrimoine

 - création d’association

 - coopération publique / privé

Certification qualité :

 - certification sur la qualité des services



 - patrimoine vivant

- patrimoine et démocratie

- rencontre des cultures

- développement durable
� Bonne pratique = savoir faire particulier d’une collectivité qui peut être applicable dans toutes les collectivités et qui respecte au moins un des quatre principes de la charte AVEC.
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